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Vazeny zakazniku,

pravé jste obdrzel novy nahradni senzor na kontinualni méreni glukézy od spolecnosti
Sinocare, iCan i3 na zakladé uznané reklamace. Radi bychom Vas touto cestou pozadali
o zaslani vadného senzoru zpét ke kontrole a posouzeni nasimi techniky.

Spolecné s novym senzorem jste v zasilce obdrzel/a: -
e plastovy sacek k vraceni vadného senzoru
e balicek, ve kterém byl zaslan novy senzor -

Dllezité upozornéni:

Krabici a pldvodni obal nového senzoru nevyhazujte, budou potfeba pro bezpecné zaslani
reklamovaného vadného senzoru zpét. Pokud byste omylem vyhodili ¢i jinak znehodnotili
krabici i obal, musite senzor peclivé zabalit do bublinkové folie a vlozit do jiné krabicky
odpovidajicich rozméru, aby byl pri prepravé chranén.

1. Postupujte prosim podle nasledujicich pokynu:

Obdrzeli jste:
1.1 Nahradni novy senzor
1.2 Vygenerovany QR kod nebo etiketu od reklamacniho oddéleni

2. Nasledné postupujte dle téchto krokd:

Baleni senzoru:

2.1 Vadny senzor vloZte nejprve do plivodniho obalu, ve kterém jste obdrzeli novy senzor.
2.2 Tento obal nasledné vlozte do prilozeného plastového sacku a ten pevné uzavrete.

2.3 Takto zabaleny senzor poté vlozte do krabice, ve které jste obdrzeli nahradni novy senzor.
2.4 Uzavrete, zalepte lepici paskou a mizete odeslat.

Tento postup zajisti maximadlni ochranu vyrobku béhem prepravy.

3. Odeslani zasilky:

Zasilku muzete odeslat prostrednictvim PPL nebo GLS:

PPL nebo GLS:

e Se zasilkou a pridélenym QR kodem v mobilni aplikaci, s pridélenym PIN kddem nebo
etiketou navstivte vybrané kuryrni sluzby Parcelshop nebo vyuzijte Parcelbox.

e V Parcelshopu predlozte obsluze SmartPIN kéd nebo zasilku s natisténou etiketou.

e V Parcelboxu naskenujte, zadate QR kod, SmartPIN nebo uvedeny kod na etiketé.
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4. Chcete-li pouzit vlastni stitek (nebo vygenerovat novy):

Pokud nemate pridéleny stitek nebo si prejete zasilku odeslat vlastnim zpisobem, mizete:
o Pro PPL: aktivovat a vytisknout stitek zde: https://www.ppl.cz/vratit-zasilku
Pro GLS: vyuzit sluzby GLS e-balik a vytvorit si vlastni stitek.

Pozndamka:

Tato sluzba (vlastni vytvoreni Stitku) neni z nasi strany hrazena a zdkaznik si ji hradi sam.
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Aplikace GLS

Odeslani pres e-balik Vydejni GLS boxy  Vydejni GLS Parcelshopy

Zakaznicka podpora
V pripadé, ze potrebujete pomoc, nevahejte se obratit na nasi zakaznickou podporu
na e-mailu servis@icansenzor.cz nebo nam zavolejte na 234 142 105 v pracovnich dnech od
8:00 do 16:30.

S pratelskym pozdravem,
Vas iCan tym
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